
�/�X�Q�F�K�	�/�H�D�U�Q
�6�H�S�W�H�P�E�H�U���������#����������������������������
�P�L�W���/�H�Q�D���7�Ÿ�Q�N�H�U�V��

�'�L�H���$�U�E�H�L�W���P�L�W��
�X�Q�V�L�F�K�H�U�H�Q���=�X�N�Ÿ�Q�I�W�H�Q

https://www.linkedin.com/in/lenatuenkers/


�0�H�L�Q���Z�L�O�G�H�U���:�H�J



�l�Ý���Ó�&�+�&�+�Ê���Ù�ô�ï���+�Ê�+�ô�ï���¼���&���f�#�
�O�Ý�&�&�Ó�Ý�ï���Ý�ô�+�Ý�#�ô�����[���G�/�#�¼�+�
�#�ô�����&�Ý�ô�+���Ñ�Ï�Ð�Ø

���#�Ó�Ý�ô�+�����ô�+���9�/�ï�
�����
�&�&�����9�Ý�����
���5�#�Ý�&�ò���[���l� �
�+�ô�î�G

�����¼�Ù�Ý���ô�&�Ô�ò�Ý�����/�&�Ó�ô���Ù�/���ï���ô�����;�����
�@�¼�+�ô�
�����[���$���+�#�Ý� �#�Ý���Ý�/�#�&�ò�ô� 

�5�
�#�+�Ó�ô���Ù�/���ï�Ý�����ô�����5�/�+�/�#�Ý�&���H�ô�+�Ý�#�¼�Ô�G�����5�
�#�Ý�&�ô�ï�ò�+�����$�F� �Ý�#�ô�Ý���Ô�Ý��� �Ý�&�ô�ï�����[���l� �Ý�Ô�/���¼�+�ô�@�Ý��� �Ý�&�ô�ï��

�$�ô�����Ó�/���+�Ý�&���H�Ý�Ó�Ý�����@�
�����G�Ý���G�¼�����¼�Ô�ò��� �Ê���Ý���¼�#�������Ù�¼�������2�Ó�Ý�#���K�Ý�F�ô���
���ô�����Ù�ô�Ý���l�Ô�ò�A�Ý�ô�O

�f�#�Ê�&�ô�Ù�Ý���+�ô�����Ù�Ý�&���5�
�#�Ý�&�ô�ï�ò�+���$�/�#�
� �Ý���L�Ý�+�A�
�#���&�����K�Ý���+�
�#�ô�����î�2�#���L�$�����$�;�p�����
�����/���ô�+�G���l�+�¼�#�+�%

�/� �&�����$�F� ���
�#�Ý�#���Ó�Ý�ô���h�Ó�;�;

�0�H�L�Q���Z�L�O�G�H�U���:�H�J



�)�X�W�X�U�H�V���/�L�W�H�U�D�F�\���=�X�N�Ÿ�Q�I�W�H�E�L�O�G�X�Q�J

�i�ô�Ý�����K�ô�����Ý�#��
�p�#�¼���&�î�
�#���ô���ï���+�ò�Ý���5�/�+�/�#�Ý

�Ý�����/���Ý�&�Ô�
���
�#�ï���î�/�+�/�#�Ý�&���ô�+�Ý�#�¼�Ô�G

���'�L�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�����G�L�H���=�X�N�X�Q�I�W���E�H�Z�X�V�V�W���I�Ÿ�U
�Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���=�Z�H�F�N�H���]�X���Q�X�W�]�H�Q����



�)�X�W�X�U�H�V���/�L�W�H�U�D�F�\���=�X�N�Ÿ�Q�I�W�H�E�L�O�G�X�Q�J

�i�ô�Ý�����K�ô�����Ý�#��
�p�#�¼���&�î�
�#���ô���ï���+�ò�Ý���5�/�+�/�#�Ý

�Ý�����/���Ý�&�Ô�
���
�#�ï���î�/�+�/�#�Ý�&���ô�+�Ý�#�¼�Ô�G
�F�Ý�����¼�Ô�ò�Ù�Ý�������A�ô�Ý���A�ô�#���/���&���Ù�ô�Ý���”�/���/���î�+���@�
�#�&�+�Ý�����Ý�������+�#�Ý�î�î�Ý��

�A�ô�#���$���+�&�Ô�ò�Ý�ô�Ù�/���ï�Ý�����ô�����Ù�Ý�#���6�Ý�ï�Ý���A�¼�#�+��

�†�ô�#�����/�+�O�Ý�����Ù�ô�Ý���”�/���/���î�+���î�2�#���Ù�ô�Ý���6�Ý�ï�Ý���A�¼�#�+��

� �¼�&���t���@�
�#�&�+�Ý�����Ó�¼�#�Ý�����¼�������i�Ý�¼���ô�+�Ê�+���A�Ý�#�Ù�Ý�������;�����Ù�ô�Ý�&�Ý�����5�¼����

�A�Ý�#�Ù�Ý�����ï�/�+���Ù�/�#�Ô�ò�Ù�¼�Ô�ò�+�Ý���f���Ê���Ý���
�î�+���2�Ó�Ý�#�î���2�&�&�ô�ï����

�†�ô�#�����Ý�Ó�Ý�����ô�����G�
��� ���Ý�F�ô�+�Ê�+��

�”�/���/���î�+���Ý�F�ô�&�+�ô�Ý�#�+�����/�#���ô�����/���&�Ý�#�Ý�#���…�
�#�&�+�Ý�����/���ï���/���Ù���A�ô�#�����������Ý�������ô�Ý�����ô�+

�Ð�Ï�Ï�X���l�ô�Ô�ò�Ý�#�ò�Ý�ô�+���@�
�#�ò�Ý�#�&�¼�ï�Ý�������A�ô�Ý���Ù�¼�&���l� �Ê�+�Ý�#���A�ô�#�Ù����

� �ô�Ý���”�/���/���î�+���ô�����f���/�#�¼�����%���”�/���2���î�+�Ý��



�$�Q�W�L�]�L�S�D�W�R�U�L�V�F�K�H
�6�\�V�W�H�P�H���Y�R�Q
�5�R�E�H�U�W���5�R�V�H�Q
�K�Ý���+�¼���Ý���K�
�Ù�Ý�����Ý���Ó�Ý�Ý�ô���î���/�&�&�Ý�������A�ô�Ý
�A�ô�#���¼�/�î���Ù�ô�Ý���”�/���/���î�+���&�Ô�ò�¼�/�Ý�������A�¼�&
�A�ô�#���ô�����Ù�Ý�#���6�Ý�ï�Ý���A�¼�#�+���A�¼�ò�#���Ý�ò���Ý��
�/���Ù���A�ô�Ý���A�ô�#���ò�Ý�/�+�Ý���ò�¼���Ù�Ý��������



�����+�Ý�#���¼�+�ô�@�Ý���”�/���2���î�+�Ý

�����+�ô�O�ô� �¼�+�ô�
�����Ù�Ý�#���$���Ý�#�ï�Ý���O
�†�¼�ò�#�&�Ô�ò�Ý�ô�����ô�Ô�ò�Ý���”�/���2���î�+�Ý

�†�2���&�Ô�ò�Ý���&�A�Ý�#�+�Ý���”�/���2���î�+�Ý

�����+�ô�O�ô� �¼�+�ô�
�����Ù�Ý�#���”�/���/���î�+



���/�î���O�A�Ý�ô�����Ý�ô���Ý�����ï�Ý�ò�Ý��



�=�X�N�Ÿ�Q�I�W�H�P�H�W�K�R�G�H�Q
�Z�•�™�Å�‚�Ù�¬�Ë�Ý

���‚�é�Ý�‚�¾
�;�‚�û�™�Ù�™�•
���Å�‚�¾�û�Ý�¬�Ý

�B�™�é�™��
�#�Ù�‚�¤�™�Å

�#�é�ä�é�Ù�™�Ý
�;�¬�ä�™�Ù�‚�•�û���;�‚�Ž

�r�™�‚�»��
�Z�¬�¤�Å�‚�¾�Ý

�U�����&�7�9�.�3�&�����*�9�9�1�)�����*�3�&�������3�0�*�7�8���M�����9�*�+�&�3�����*�7�,�-�*�.�2



�'�L�H���)�D�V�]�L�Q�D�W�L�R�Q���I�Ÿ�U���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����Z�L�O�G�H�����=�X�N�Ÿ�Q�I�W�H



�'�L�H���)�D�V�]�L�Q�D�W�L�R�Q���I�Ÿ�U���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����Z�L�O�G�H�����=�X�N�Ÿ�Q�I�W�H

�t���ï�Ý�A�ô�&�&�ò�Ý�ô�+

�t��� ���¼���Ó�¼�#���Ý�ô�+

�L�Ý�/�ò�Ý�ô�+

�;��� �#�
�@�ô�&�¼�+�ô�
��
�$���Ý�#�ï�Ý���O



�'�L�H���)�D�V�]�L�Q�D�W�L�R�Q���I�Ÿ�U���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����Z�L�O�G�H�����=�X�N�Ÿ�Q�I�W�H

�l�Ô�ò�A�Ý�Ó�Ý�O�/�&�+�¼���Ù



�L�Q���6�F�K�Z�H�G�H�Q

�$�;�p���G�;�����t�#�Ó�¼�����K�
�Ó�ô���ô�+�G



�L�Q���0�H�[�L�N�R

�f�
�#�&�Ô�ò�Ý���l�Ý�#�@�ô�Ô�Ý���L�$�‹�p



�L�Q���.�R�S�H�Q�K�D�J�H�Q

�5�/�+�/�#�Ý�&���
�î���L�¼�+�/�#�Ý



�&�R�S�H�Q�K�D�J�H�Q���&�K�D�P�E�H�U

�9�
�/�&�Ý���
�î�����Ý�¼�/�+�ô�î�/�������/�&�ô���Ý�&�&





�L�Q���.�R�S�H�Q�K�D�J�H�Q

�†�Ý�ô�#�Ù���5�/�+�/�#�Ý�&



�L�Q���0�H�[�L�N�R

�†�ô�+�ò�
�/�+���†�
�#�Ù�&



�L�Q���0�H�[�L�N�R

�†�ô�+�ò�
�/�+���†�
�#�Ù�&



�L�Q���(�L�Q�G�K�R�Y�H�Q

� �/�+�Ô�ò��� �Ý�&�ô�ï�����†�Ý�Ý��



�:�H�U���O�X�V�W���D�X�I���P�H�K�U���K�D�W������

�p�#�¼���&�î�
�#���ô���ï���+�ò�Ý���5�/�+�/�#�Ý
�Y�R�Q���5�L�H�O���0�L�O�O�H�U
�Y���D�����.�D�S�L�W�H�O�������	������

�l� �Ý���/���¼�+�ô�@�Ý���;���&�+�¼�����¼�+�ô�
��
�����������������2�N�W�R�E�H�U
�(�L�Q�G�K�R�Y�H�Q�����1�/

�5�/�+�/�#�Ý�&���H�ô�+�Ý�#�¼�Ô�G���ô�����Ù�Ý�#���f�#�¼�F�ô�&
���������1�R�Y�H�P�E�H�U����������
�0�Ÿ�Q�F�K�H�Q

�;�����
�@�¼�+�ô�
�����Ó�G���5�/�+�/�#�Ý�&
�Y�R�Q���/�H�Q�D���7�Ÿ�Q�N�H�U�V
�8�1�(�6�&�2



�G�
���+�¼���+�


�ò�ô�Z���Ý���¼�+�/�Ý�����Ý�#�&���Ô�
��

�H�ô�����Ý�Ù�;��

�'�D�Q�N�H



�)�X�W�X�U�H�V���/�L�W�H�U�D�F�\���/�D�E�R�U�D�W�R�U�\

�5�H�H���ô�&�+���Ý�ô���Ý���K�Ý�+�ò�
�Ù�Ý�����/��
�”�/���2���î�+�Ý�Ó�ô���Ù�/���ï�����O�/���+�#�¼�ô���ô�Ý�#�Ý����
�G���¼�&�&�ô�&�Ô�ò�Ý�#�A�Ý�ô�&�Ý�����î�2�ò�#�+���&�ô�Ý
�p�Ý�ô�����Ý�ò���Ý���Ù�Ý���Ù�/�#�Ô�ò���Ó���f�ò�¼�&�Ý��
�%���O�/�Ý�#�&�+���ô�����@�Ý�#�&�Ô�ò�ô�Ý�Ù�Ý���Ý
�”�/���2���î�+�Ý�����Ù�¼�������O�/�#�2�Ô�����ô�����Ù�ô�Ý
�6�Ý�ï�Ý���A�¼�#�+��



�&�D�X�V�D�O���/�D�\�H�U�H�G���$�Q�D�O�\�V�L�V����
�.�D�X�V�D�O�H���0�H�K�U�H�E�H�Q�H�Q�D�Q�D�O�\�V�H



�8�4�:�7�(�*�*���&�(�9�.�4�3�+�4�7�*�8�.�,�-�9�(�3�*�9

�&�D�X�V�D�O���/�D�\�H�U�H�G���$�Q�D�O�\�V�L�V����
�.�D�X�V�D�O�H���0�H�K�U�H�E�H�Q�H�Q�D�Q�D�O�\�V�H


