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Wie steht es um die

Lernkultur In
Organisationen und

sind wir bereit fur Kl in
L&D?

CLCLunch & Learn Special, 19.09.24




Hallo! Wir sind...
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Johanna Voigt Dr. Katherina Peet

Practice Head & Principal Consultant Consultant




HRpepper transformiert

Organisationen wirkungsvoll.

Und das mit langjahriger Erfahrung,
wissenschaftlichen Erkenntnissen und
menschenzentrierten Methoden.
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Die Ubersetzung unseres Transformationsansatzes in
Beratungsleistungen ist in vier Practices gegliedert

HRpepper Beratungsschwerpunkte

Shape Organisation &
Culture

Organisationsdesign

Strategieentwicklung und -
umsetzung

Transformations-
und Changebegleitung

Kulturentwicklung

Transform HR & People
Experience

HR als Treiber der
Unternehmens-
transformation

HR-Transformation
HR-Strategie
Digital HR

V
; J(a

Assess Competencies &
Potential

Kompetenzmodelle
Assessment Center
Development Center
Potenzialanalysen

Standortbestimmungen

Enable Development &
Leadership

Lernkultur & -strategie
Innovative Lernformate

Flhrungskrafte- und
Teamentwicklung

Skalierbares Coaching

JaddadyH




In Kooperation mit der Bitkom Akademie erheben wir jahrlich,
wie es um den Weiterbildungsmarkt in Deutschland steht

Wir bleiben am Puls der sich schnell verandernden Lernwelt

~Wie sieht Weiterbildung .Weiterbildung im Kontext .Weiterbildung 2024:
im Jahr 2025 aus?” aktueller Alles nur KI?*
Schwerpunkt: Herausforderungen und

_ Trends” i,
Budget und Anteil der Digitale Lernformate,

Arbeitszeit; Verantwortung und Schwerpunkt: Anwendung von Kl und Status
Zufriedenheit Quo der Lernkultur

Schwerpunkt:

Budgets und Bedeutung in der Krise;
Angebot und Wissenstransfer

2020 2021 2022 2023 2024

»Status Quo und Zukunft »Mit Bildung binden:
der digitalen Die Rolle von
Weiterbildung in Weiterbildungen im
Unternehmen” Wettbewerb um die
Schwerpunkt: besten Fachkrafte”
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Rahmenbedingungen und Schwerpunkt:
Wirksamkeit digitaler Formate und Fachkraftemangel und
zukiinftige Weiterbildungstrends Mitarbeitendenbindung
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Weiterbildung 2024:

Alles nur KI?

Weiterbildungsstudie 2024: Bitkom Akademie | HRpepper




Erhebungsdesign

Auftraggeber Bitkom Akademie und HRpepper GmbH & Co.KGaA

Methodik Online-Erhebung

Grundgesamtheit Berufstatige in Deutschland ab 16 Jahren

StichprobengroBe n=1.070, darunter n=955 Arbeitnehmende
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Befragungszeitraum KW 17 bis KW 25 2024
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Relevanz & Themen

‘ *  Berufliche Weiterentwicklung

«  Top-Weiterbildungsthemen

Weiterbildungsformate

° - (Digitale) Lernformate

* Lernen mit Kl

Lernkultur

° * Lerneinstellung und Lernstrukturen

* Rolle von Fihrungskraft und Team




Wiirden Sie bei der

Auswahl einer passenden
Weiterbildung eher einer

Kl oder eher lhrer
Fuhrungskraft vertrauen?

Was sagen Sie?
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Relevanz und
Themen




Weiterbildungen sind auf kurze und
lange Sicht relevant

Welche Bedeutung hat das Thema Weiterbildung flr Sie persoénlich in Bezug auf lhre berufliche Weiterentwicklung?

Eher geringe

(o)
86 %
der Berufstatigen gelingt es in der

/ \ " R 7 Regel gut, das Gelernte aus einer
I . Weiterbildung im Arbeitsallt
WeiB nicht / keine Angabe Ve i eiterbildung im Arbeitsalltag
Eher groBe anzuwenden.

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | rechts: Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024
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Berufliche Weiterentwicklung: Jeder flinfte
hat keine Vorstellung

Wenn Sie an lhre berufliche Weiterentwicklung in den kommenden finf Jahren denken, welche Aussage trifft eher auf Sie zu?

Ich habe keine Vorstellung

und es ist nicht wichtig \

Ich habe keine Vorstellung,
aber es ist wichtig — Ich habe eine
klare Vorstellung
Weil3 nicht /
keine Angabe
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Ich habe eine
ungefahre
Vorstellung

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | Quelle: Bitkom Research 2024




Technologische Fahigkeiten rlcken weiter in den Vordergrund —
Soft Skills und Projektmanagement bleiben jedoch essenziell

Welche der folgenden Themen sind fur lhre berufliche Weiterentwicklung wichtig?

Digitale Kompetenzen _8487
Soft Skills  —— 8812
Mentale und kérperiche Gesundheit _7882
Compliance _72 78
Projektmanagementund G 7/

agiles Arbeiten 73
Digitale Technologien | EEG— 7/
63

und Anwendungen, z. B. KI

Fiihrung und Management IR 69

72
Umweltschutz und Nachhaltigkeit —5659

0 25 50
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Angaben in Prozent

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | *Basis: Personen, die Weiterbildungen besucht haben oder planen (n=661) | Gemeint sind hier kostenfreie als auch kostenpflichtige Formate, die mindestens 45
Minuten dauern. | Quelle: Bitkom Research 2024




KI'im Arbeitsalltag — Wirklichkeit
oder Zukunftsmusik?
Haben Sie bereits KI-Anwendungen, wie z. B. ChatGPT oder Copilot, im Arbeitsalltag genutzt?

Ja, haufig

Ja, vereinzelt 8 4%

Mir fallt die Nutzung

von KI-Anwendungen,
Nein, wurde ich aber gerne wie z. B. ChatGPT

&I Anu 3|y 7202 bunpjiqianam

oder Copilot,
(eher) leicht.

Nein, und ich habe auch kein
Interesse daran

Gesamt
60 m Flhrungskrafte

Angaben in Prozent

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | Basis Fiihrungskrafte: Geschaftsfiihrung und Mittleres Management (n=158) | Nicht dargestellt: »WeiB nicht / keine Angabe« |
Quelle: Bitkom Research 2024




Vom Einsatz einfacher Kl-Tools bis hin zu komplexen
Anwendungen — es gibt noch viel zu lernen

Haben Sie bereits eine Weiterbildung zu KI gemacht?

Nein und ich
habe daran auch N\

kein Interesse

4%

Haben bereits
WeiB3 nicht / eine K- Nein, ist aber

keine Angabe ) . fur dieses
Weiterbildung Jahr geplant

gemacht oder
Interesse daran

Nein, wirde
ich aber gerne

Angaben in Prozent

Basis links: Alle Befragten (n=1.070) | Basis rechts: Befragte, die Weiterbildungen zu KI genutzt oder daran Interesse haben | rechts: Mehrfachnennungen maglich |
Quelle: Bitkom Research 2024
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Weiterbildungs-

formate




Berufstatige schatzen den formellen Nachweis ihrer
Weiterbildungen — ein entscheidender Faktor flr die Karriere

Wenn Sie die freie Wahl hatten, fir welche der genannten Mdglichkeiten wiirden Sie sich mit Blick auf Ihre nachste
Weiterbildung entscheiden?

Prasenz

ndvidualierte T Standardisete

Schulung Schulung

eetngnd | O Prifug und

Leistungsnachweis Leistungsnachweis

&M Anu sy 20 bunpjigiausm

24 63 Extern

B 2024

Alle Angaben in Prozent

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | Nicht dargestellt: »WeiB nicht / keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2024




Zeit zum Lernen: Beruf und Weiterbildung unter
einen Hut bringen

Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Sie zu?

Mir ist es wichtig, dass Lernen mit neuen Ohne vorgegebene
im Arbeitsalltag Zeit fiir Lernformaten wie Videos Termine fallt es mir schwer,
Weiterbildung bleibt. und Spielen fallt mir leicht. mich im Arbeitsalltag

weiterzubilden.

87% /3% 56%

93% 84% 60%

B Gesamt M 16-29 Jahre 60+ Jahre

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024

Weiterbildungen sind fir
mich eine
Zusatzbelastung im
Arbeitsalltag.

399

47%
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Digitale Formate machen das Lernen flexibler und effizienter,
mit Kl als Gamechanger

Neue Lernformate

E-Learnings

Webinare mit Interaktion
Webinare ohne Interaktion
Podcasts

Blended Learning

Micro Learning

Serious Games bzw. Lernspiele
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Kl-gestlutzte Trainings
Virtual Reality

40 60 80 100

M Habe ich schon genutzt, Habe ich nicht genutzt, Habe ich schon genutzt, wiirde
wirde ich wieder nutzen wirde ich gerne nutzen ich nicht wieder nutzen

Alle Angaben in Prozent

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | Quelle: Bitkom Research 2024




Nichtsdestotrotz bleiben bewahrte Lernmethoden relevant —
KI erganzt, aber ersetzt nicht

Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Sie zu?

h 5 Jahren werden Ich wirde esnvor2|ehen mlt'elnem
realen Trainer anstelle eines
KI-basierten Trainings zu lernen.
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KI wird bewahrte
Lernformate nicht
ersetzen.

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024
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Lernkultur




Das Weiterbildungsangebot ist groB3, aber oft zu
unubersichtlich — viele Berufstatige sind Uberfordert

Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Sie zu?

Ich nehme mir Zeit, um mich Ich nehme an Bei meinem Arbeitgeber ist Es fallt mir schwer, passende
selbststindig weiterzubilden, Weiterbildung nur dann es nicht gern gesehen, dass Weiterbildungen zu finden,
z. B. Uber Trends bzw. neue teil, wenn es von mir Weiterbildungen gemacht weil das Angebot zu
Entwicklungen in meinem gefordert wird. werden, wenn viel zu tun ist.* unubersichtlich ist.
Tatigkeitsfeld.

Basis: Alle Befragten (n=1.070) | *Basis: Arbeitnehmende (n=955) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024
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Teamwork makes the dream work: Berufstatige profitieren vom informellen
Lernen im Arbeitsalltag und durch den Austausch mit dem Team

Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Sie zu?

Es ist mir wichtig, im Ich lasse mich gerne von Meine Flihrungskraft ist
Arbeitsalltag durch den Kolleginnen und Kollegen beim mir beim Thema Lernen
Austausch mit anderen, z. B. Einsatz neuer Technologien wie Kl ein Vorbild.
Teammitgliedern, zu lernen im Arbeitsalltag inspirieren.
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88% 68%

B Gesamt B 16-29 Jahre 60+ Jahre

Basis: Arbeitnehmende (n=955) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024




Lernkultur mit Luft nach oben: Wie Unternehmen
Weiterbildung strategischer angehen kénnen

Welche der Aussagen treffen auf lhren Arbeitgeber zu?

Bei meinem Arbeitgeber gibt es regelmaBige (Entwicklungs-
)Gesprache, in denen der individuelle Bedarf an Weiterbildung
besprochen wird.

Bei meinem Arbeitgeber werden die Zeiten

fir Weiterbildung und Lernen erfasst.

Mein Arbeitgeber hat Arbeitszeitregelungen,
die Lernzeiten berucksichtigen.

Zeiten

Mein Arbeitgeber motiviert mit Bonuszahlungen
oder Kostenibernahme zur Weiterbildung.

Mein Arbeitgeber motiviert mit
Karriereschritten zur Weiterbildung.

Alle Angaben in Prozent

Basis: Arbeitnehmende (n=955) | Mehrfachnennungen mdéglich | Quelle: Bitkom Research 2024

Motivation

60
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Auch KMUs mussen Weiterbildung
strategisch angehen

Hat lhr Arbeitgeber eine erkennbare Weiterbildungsstrategie?

499 439

Sicher ja bzw. vermutlich ja Sicher nicht bzw. vermutlich nicht

1 bis99 MA 1 bis 99 MA
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100 bis 499 MA 100 bis 499 MA

500+ MA 500+ MA

Alle Angaben in Prozent

Basis: Arbeitnehmende (n=955) | Nicht dargestellt: »Weil3 nicht / keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2024




Wiurden Sie bel der Auswahl
einer passenden
Weiterbildung eher einer Ki

oder eher lhrer
FUhrungskraft vertrauen?

&M Anu sy 20 bunpjigiausm

Das sagen Berufstatige:




Jede:r Flinfte
wurde der K
vertrauen

Ich wiirde bei der Auswahl einer passenden Weiterbildung fur
mich eher...

Inwieweit treffen
folgende Aussagen auf

Sie zu? 5 2%
einer Kl meiner

vertrauen Fihrungskraft
vertrauen

& Anu 3|1V 120z bunpigsanam

28%

Weil3 nicht /
keine Angabe

in Prozent

Basis: Arbeitnehmende (n=955) | Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024




Hier gets zur gesamten
Weiterbildungsstudie 2024:
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Alle 1-2 Monate versenden
wir unseren Newsletter. Jetzt
anmelden und auf dem
Laufenden bleiben!
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Kontakt

Michel Achenbach
Leiter
Bitkom Akademie

m.achenbach@bitkom-service.de

T +49 30 27576-541

Bettina Lange

Senior Research Consultant
Bitkom Research
b.lange@bitkom-research.de

T +49 30 27576-547

Ulrike Dittrich

Principal Consultant
HRpepper
ulrike.dittrich@hrpepper.de
T +49 30 2593575-27
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bitkom

0 pepper akademie




