DNV-GL

70:20:10 LERNPHILOSPHIE — QUO VADIS?

Erfahrungsbasiertes Lernen effizienter gestalten

DNV GL OIL & GAS bei #cl2025
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DER FREITAG

= Themen der Woche/Highlights
— Montag: 70:20:10
— Dienstag: Fokus auf die 70
— Mittwoch: Fokus auf die 20

— Donnerstag: Eure Beispiele

Zeit fur Reflexion
— Uber den Input
— Uber den MOOC
— Uber unsere nachsten Schritte

Euer Input, Feedback, Fragen?

Ausblick auf die kommende Woche: Was erwartet uns mit dem Team von
Viessmann?
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KnowledgeTransfer
Video 6:05 / Created 11 days ago

KnowledgeBooster
Video 4:53 [/ Created 11 days ago

intro
Video 0:42 / Created 14 days ago / 1 comment

54

total plays

107

total plays

219

total plays
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187 watches

92% Average Engagement -

219 Total Plays

75%

45% Play Rate

76 Actions

50%

25%

Show Details
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STATS

intro

92%

219

45%

76

Average Engagement

Total Plays

Play Rate

Actions

Hide Details

On average, people watch 91.9% of the video.

This video was uploaded 14 days ago.

Out of 465 people who loaded this video on a
webpage, 208 people played it.

The conversion rate of this video is 21.7%.

91.9% engaged = 2.3 hours watched

total plays x video length

See daily plays on this video's trends graph.

208 unigue plays

44.7% play rate = :
465 unique page loads

10.8% 1 of 195 clicked Annotation at 00:36

35.5% 55 of 155 clicked CTA at 00:41
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STATS

Letzte Wochen
Mo Di Mi Do Fr Sa So Gesamt Durchschnitt Veridnderung

Mai 8 Mai 9 Mai 10 Mai 11 Mai 12 Mai 13 Mai 14

5410 2437 1.839 1.450 2.271 425 489 14.321 2.046

Mai 15 Mai 16 Mai 17 Mai 18 Mai 19 Mai 20 Mai 21

3.269 2.256 1.656 1.041 1.841 507 473 11.543 1.649 -19,40%

Mai 22 Mai 23 Mai 24 Mai 25 Mai 26 Mai 27 Mai 28

2.798 1.915 2016 644 1.196 409 396 9374 1.339 -18,79%

hial 29 Mai 30 ai 31 Jun 1 Jun 2 Jun3 Jun 4

2277 1.713 1.636 1.272 1.273 184 193 8.548 1.221 -8,81%

uns Jun g Jun 7 Jun & Jun9 Jun 10 Jun 11

215 725 534 485 532 247 376 3.114 445 -63,57%

Jun 12 Jun13 Jun 14 Jun 15 Jun 16

1.272 1.178 1.016 544 170 4180 1.003 +125,35%
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THEMEN DER WOCHE
HIGHLIGHTS
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70:20:10

Definition? Rolle von L&D?

Theorie -

5 sile Berater?

Hilfreich oder

Hindernis? Kompetenz?

Akzeptanz? Wohin geht’s?
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MANTRA?
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FOKUS AUF DIE 70
Knowledge Booster

COMPETENCE AND LEATNING

KNOWLEDGE
BOOSTER

PROGRAMME

Oil & Gas
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FOKUS AUF DIE 70

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00 |
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FOKUS AUF DIE 70

Communities of Practice Wie strukturiert darf informelles Lernen

sein, bevor es formelles Lernen

Lerntagebuch

—
Ermodglichungsrahmen + Zeit zur
___ Reflektion + Handlungsrelevan

arbeitsplatznah, aber nicht informe

Wann wird eine Kompetenz zur
persénlichen Féhigkeit?

ir erlernen z.B. die Kultur einer
Abteilung oder eines Unternehmens mi
der gleichen Selbstverstédndlichkeitumi
der wir atmen. = 70

Darf man informelles Lernen dokumentieren wollen?
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FOKUS AUF DIE 20
Knowledge Transfer Meetings

KNOWLEDGE
TRANSFER
MEETINGS

Learn more every day with 70:20:10
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../../../../../Videos/Investing in Exceptional People - KTM in DNV GL.mp4

Onboarding / take
on new position

Retiring worker

Identifying best
practices/ lessons
learned

Engagement and
retention of bright
young colleagues

Emergency knowledge
Transfer

Load leveling to reduce
overreliance on one
expert

Driving innovation

Different workshops to
share knowledge
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Feedback

"\
The knowledge transfer session gave me an in-depth

technical exposure into the subject matter expert's area
of specialization. He provided great insight into many
challenges he has experienced in the field and in the
office. I greatly value this colleague’s knowledge and
wisdom and find it beneficial to have this person as a
colleague and mentor for myself and our team.
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FOKUS AUF DIE 20

Connectivismus ]—0 neuronale Akivitaten

. . - Historie
1-2 Tage : Schlissel | 4 : - i %{ Experten Debrief ]—O .
S e o S ‘ S Job shadowing/ Hospitierung - . starvtellin
20 -
Moderatoren als Katalysatoren
[ Google to Google ]—H —o—{ Wissensstaffetten ]—@ (e | schuung
‘ _ Qualitatssicherung o Net Promotore Score
\‘46—{ Experten werden wert geschatzt }
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FOKUS AUF DIE 20

—o—i Connectivismus J—@ neuronale Aktivitaten
Histarie .
-~ 0—‘\ Experten Debrief ]—Q i

Storytelling

20 -

Moderatoren als Katalysatoren

. =~ - Schulun
H—‘ Wissensstaffetten }—Q EnBW |—Or 2600ENG

. Qualitatssicherung Net Promotore Score

‘\40—* Experten werden wert geschatzt ‘
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FOKUS AUF DIE 20

- 1-2 Tage : Schliissel ‘ . . .
L =
Querschnittsfunktionen | - Joln iglaallngl Soaplilln:

20 -

{ Google to Google %
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CHATFRAGE

"

Welches Beispiel hat euch
besonders gefallen?
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UBER DEN INPUT

® 0
® 20
® 1
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EURE BEISPIELE

Blended Learning in der
Flihrungskrafteentwicklung

Lernen in agilen Projekten -
Retrospective nach Sprints

{ Speed dating

‘ Random Lunch

Out Loud fur Fihrungskrafte

L Digitale Arbeitswelt mit Working

O —

Lernweltgestalter (virtueller
Lernbegleiter)

{ Beispiele }

"As-is" Analyse zum informellen Lernen

Soziale Medien aktiv nutzen ‘

Knowledge recording ‘

Learning Journey ‘

21
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HULTMANN MATRIX

Formal -« » Informal
Structured « » Unstructured
Intentional « » Coincidental

Explicit « » Tacit

Passive « » Interactive/Co-creation
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70:20:10
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BEISPIELE

Knowledge Transfer

Calie Meetings On the job training
(between candidates and experienced PMs)

Mega Project management

10% 20% 70%
I
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
| | | ] | | | II | |
| | | | | | | || | |
. . Knawle(lge transfer
Identification of Interviews/creation of |
Mentors handbook /fiterations meletlngs
Identification of candidates |
lon the job training
|
! .
Mentors Handbook

identified published o L
Monitoring of the initiative
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ZEIT FUR REFLEXION
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UBER DEN MOOC

Ist der MOOC nutzlich fur uns? Ist er es fur euch?

Wie kann ich anwenden, was ich im MOOC gelernt habe?
- Reflektiere Gber die Themen
- Wahle ein Thema, dass einen neuen Gedanken enthalt

- Entwickle konkrete Ideen dazu, einen neuen Gedanken praktisch
umzusetzen (Schreib einen Action Plan)

- Probiere dies in den kommenden Wochen aus

- Evtl.: Such dir einen Sparring Partner (aus dem Netzwerk?)
- Dokumentier dein Vorgehen und die Ergebnisse

- Berichte davon im Chat, auf Twitter, usw. mit dem #cl2025
- Bringe deine Erfahrung im Hackathon im September ein

27
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CHAT

"

Was war der interessanteste Input fur euch,
den ihr gerne umsetzen wurdet?
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UBER DIE NACHSTEN SCHRITTE

Wir nehmen unsere eigene Medizin:
- Reflexion
- Weitergabe des Gelernten an unser Team

- Finden von konkreten Beitragen, die wir bei uns umsetzen wollen

- Wir bleiben gerne mit euch in Kontakt und teilen gerne Erfahrungen mit
anderen Firmen. Nehmt einfach Kontakt auf unter

- Uwe.Spangler@dnvgl.com
- Svenja.Kernstock@dnvgl.com
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INPUT/FEEDBACK/FRAGEN
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Our survey indicates training is now the least desirable way people:want to learn

Share knowledge with my team |, 57/

Web search for resources I ¢ 1

Meet and talk with others | 757
Professional networks _ 74%

External news and blogs _ 65%

Curated external content [ NG 50
selt-directed courses [N 52°-

Company training NG 370

0% 10% 20% 3% 40% 0% 0% 70% 80 90% 100%

(% rated “essential” or “important”)
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AUSBLICK
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AUSBLICK

Vielen Dank fur das Mitdenken, Diskutieren,
Ideen Sammeln und Fragen stellen.

Wir Ubergeben jetzt an das Team von
Viessmann.
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